ISYERINDE PSIKOLOJIK TACiZ/DEMOKRASI/PSIKOLOG:NASIL BIR iLISKi?

Pinar Tiaz’n Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) (Beta;istanbul, Mart 2006) baslikl1 kitabi
yalnizca ¢aligma yasami sinirlarinda kalamayacak bir olgunun Tiirk¢e’de irdelenisinin ilk
orneklerinden birini olusturuyor.

Bilindigi gibi, sanayi devrimine kadar temel iiretim birimi ailedir. Diger bir deyisle iiretim ve
bu ugurdaki ¢alisma 6zel alanda gergeklestirilir. Sanayi devrimi ise liretimi, 6nceleri atolyeler
giderek fabrikalar araciligryla kamusal alana ¢eker. Gerek sanayi toplumunun dayattig1 yasam
tarz1 olarak tanimlayabilecegimiz modernite, gerek sanayi 6tesi toplum/malumat toplumunun
'dayattig1 yasam tarzi olarak tanimlayabilecegimiz postmodernitenin i¢inde bulundugumuz
erken dénemleri® calisma yasamimin kamusal alanda gergeklesmesine taniklik eder. Boylece,
aile Otesi bir bireylerarasi iligkiler alani olarak g¢alisma yasami glindeme girer. Cok kabaca
tasnif etmek gerekirse bireyin’ yasam biiyiik 6l¢iide aile ve is ortami arasinda boliiniir.

M.Foucault’nun tabiriyle asgari iki kisinin bulundugu her yerde var olan iktidar iligkisi
caligsma yasami kosullarinda da ortaya ¢ikar. Prof.Dr.Ali Giizel’in kitabin 6ns6ziinde belirttigi
gibi, toplumsal doniisiimiin modernlesme asamasina paralel olarak gelisen hukuksal planda
esit ve Ozgiir olan insanlar arasinda “hiyerarsik bir iligki ortaya ¢ikmakta, biri digerinin
otoritesi altma girmekte, kismen de olsa 6zgiirliigiinden fedakarlik etmektedir.”* Ancak
P.Tnaz’n saptamalarina gore, giincel bir tartisma konusu olsa dahi, varligi ¢alisma yasami
tarihinden bagimsiz tutulamayacak olan mobbing olgusu her zaman hiyerarsik bir arkaplana
sahip olmak durumunda degildir.

Kimi kaynaklarda igyerinde ¢alisanlara yonelik ve calisanlar arasinda zorbalik, yi1ldirma,
bastirma, yok sayma, psikolojik terdr, soyut siddet olarak da tanimlanan isyerinde psikolojik
taciz veya Ingilizce’den Tiirkge’ye katilan bir kavramla karsilanirsa mobbing olgusu, bir ¢ok
baska sorunla karigma riski tasiyor. Bunlardan ilki catisma (coflict) kavrami; digeri ise siddet.
Kitapta ¢atisma-mobbing arasinda bulunan nedensellik iligkisi, ¢catigmanin ayrintili bir
aciklamasi sonucunda ortaya konmaktadir. Ayni1 sekilde isyeri siddetinin agiklanmasinin
ardindan, siddet-mobbing iligkisi, mobbingin igyeri siddetinin en vahim hali olarak
tanimlanmasiyla sonuglanmaktadir. Ancak 6zellikle psikolojik taciz kavramiyla
karsilandiginda, konunun en ¢ok karistirildig1 sorun cinsel tacizdir. Bu arada cinsel tacizin ise
dogrudan kadin sorunlariyla iligkilendirilmesi s6z konusudur. Kitabin dikkatli bir gézle
okunmasi tiim bu yanilgilar1 da ortadan kaldiracak. Tersten gidersek cinsel taciz, ataerkil
toplumda dncelikle kadin magdurlar yaratsa da her cinsiyet icin gegerlidir. Ornegin escinsellik
izerine yapilan tartigmalarin giderek bilimsel niteliginin arttig1 bir ortamda, bireylerin cinsel
tercihlerinden dolay1 nasil bir siddete maruz kaldiklar1 veya potansiyel olarak bu riski
tagimanin ilgili kisilerde yarattig1 baski ve sorunlar artik ortadadir. Ayrica cinsel taciz, kitabin
yazariin yorumuyla yinelersem, isyerindeki psikolojik tacizin yalnizca bir aract, bir alt

' Malumat sézciigiinii Ingilizce’deki information sézciigii yerine kullaniyorum. Birgok baska yazarin da
degindigi gibi, malumat yerine bilgiyi kullanmamamin nedeni, bilginin ingilizce knowledge szciigiiniin karsiligt
olmasindandir. Information ve knowledge arasindaki fark ise birincinin yiizeysel, ikincinin bilimsel bir nitelik arz
etmesidir. Malumat ile bilgi arasinda farkin da boyle okunmasinin yararina inantyorum.

? Bilindigi gibi malumatin metalasti31 ve malumati elinde tutanlarin ve daha dogru bir deyisle yonlendirenlerin
ekonomik sisteme egemen oldugu bu geg kapitalizm donemi, teknolojik gelismelerin de yarattig1 kolaylikla,
tiretimi ( tabii ki 6ncelikli ve ayricalikli olarak malumat iiretimini) tekrar 6zel alana yonlendirmektedir. Bu
tespitin ideolojik gerekliligi ise ayr1 bir yazinin konusudur.

3 Sanayi toplumu oncelikle erkegi olsa da, ucuz isgiicii ihtiyaci ile giderek kadin ve gocuklari da kamusal
alandaki ¢aligma yasamina geker.

* P.Tnaz; Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta, istanbul, 2006, s.x.



basligidir. Kisacas1t mobbing, mevcut veriler kadinlarin magduriyetinin daha yogun oldugunu
gosterse de’ cinsiyetleriistii bir olgudur.

Kog Universitesi’nden iki 6grencinin bu konuda yaptiklar1 arastirmanin® bulgulariyla
P:Tinaz’n belirttikleri birbirine eklenir ve bu tespitlerin alt basliklarinin ne denli
cesitlendirilebilecegi lizerinde diisiiniiliirse mobbingin, aslinda istisnasiz tiim ¢aligsanlari, en
azindan ¢aligma yasamlarinin bir doneminde, niceligi ne olursa olsun pengesi altina aldigini
anlamak daha kolay olabilir: Devamli ¢alan telefonlar, bagirma,giinah keg¢isi olma, sessiz
telefonlar, kurbani su¢clama ve tehdit, organizasyonda kii¢lilmeye gidilerek is yiikiiniin
artirtlmasi, yapilan isin dikkate alinmamasi, egitim verilmemesi,haksizlik, dedikodular,
anlamsiz ve ¢ok sayida gorev verilmesi, devamli olarak izinden goreve ¢agrilma, terfi
sOziinilin yerine getirilmemesi, istenmeyen fiziksel temas, fiziksel saldir1 ve tehdit, ahlaki
¢oklintii, cinsel taciz, izolasyon, siirekli kiiciimsenme, kisinin alt diizeyinde ¢alisanlardan daha
az ticret almasi, her davranigin asir1 gdzlenmesi, kurumla ilgili haberlerin disinda birakilma,
yetenek ve becerilerin altinda is talebi vs.

Bu konuyla ilgili farkindaligin artmasi, P.Tinaz’in kurbanda goriildiigiinii belirttigi sorunlarin
ortadan kalkmasini saglamak isleviyle sinirl degildir. Farkindaligin artmasi 6zellikle 6rgiitli
miicadeleyle desteklendiginde, hele bu miicadeleyi geceklestirecek olan sendikal ve mesleki
orgiitler cuvaldiz1 6nce kendilerine batirmay1 basarabiliyorsa, ¢alisma barisina 6nemli bir
katkida bulunacaktir. Siddetin ¢esitli vegheleriyle Tiirkiye kamuoyunun giindemine girdigi
bugiinlerde, isyerindeki psikolojik tacizin tartisilmasi, kuskusuz yalnizca ¢alisma barisiyla
sinirlanacak sonuglarla da sinirh kalmaz; toplumun demokratiklesmesi acisindan da anlaml
pratikler sunar. Demokrasi, bir arada baris i¢inde yasayabilmektir ve ¢caligsma ortami bireyin
yasaminda énemli oranda bir yer kapsar. Bu yiizden aile i¢i siddet demokratiklesme agisindan
ne denli 6neme haizse isyerindeki psikolojik taciz de o denli 6nemlidir; ancak her ikisinin de
bireysel ve toplumsal anlamda giin 15181na ¢ikarilmasi ve ¢ikarildiktan sonra ¢éziimlerine
gidilmesi o denli giictiir. Aile ici siddet malumat toplumunun egemeni biiyiik basin tarafindan
giindeme getirildi/getiriliyor. Bu durum 6zellikle magazinsel yaklasim nedeniyle hafife
alinma gibi bir risk tasisa da; yine de, yokmus gibi sayilmasindan iyidir, diye
diisiinenlerdenim. Isyerinde psikolojik taciz ise, Tiirkiye’de bilimsel tartigma platformuna
yeni giriyor. Bu noktada konuyu kurbanlar, izleyiciler, uygulayicilar, érgiitler, aileler, toplum
ve lilke ekonomisi agisindan degerlendiren P.Tinaz’1n kitab1 6zellikle derli toplu bir ilk adim
olma sifati tastyor.

Kitapla ilgili yapmak istedigim degerlendirme yalnizca ele aldig1 konuyla sinirlt degil.
Psikoloji biliminin giincel durumuna da atif da bulunabilecegim anlamda bir veriyle karsi
karsiya kaldigimi diisliniiyorum. Kitabin yazariyla otuz yil 6nce psikoloji boliimiine 6grenci
olarak girdigimiz donemde, bize tek somut se¢enek sunuluyordu: Psikoloji veya daha dogru
bir deyisle felsefe grubu dersleri 6gretmeni olmak.Sinif arkadaglarimizin hemen hepsi
ortalamanin ¢ok iistlinde puanlarla ve sunulan ¢alisma alan1 perspektifine gore iitopya
sayilabilecek diislerle girmisti s6z konusu boliime. Ve otuz yil sonra o siniftan irtibat icinde
bulunabildigim hi¢ kimsenin 6gretmenlik yapmadigin1 ve herkesin de psikolojinin ¢ok farkli

> Burada seytanin avukathigini yapmadan gecemeyecegim. Kitabin bir ok sayfasindan psikolojik taciz
magduriyetinin maruz kalan birey tarafindan ne denli zor fark edildigini, fark edildikten sonra da ortaya dokiiliip
paylasilmasinin ne denli zor oldugunu 6greniyoruz. Dolayisiyla ataerkil bir toplumda erkegin psikolojik tacize
ugradigini ve yahut daha dogrudan bir deyisle ezildigini kendine ve baskasina sdylemesi, sosyal psikolojik
olarak kadininki kadar kolay degildir. Tam da bu nedenle istatistiklere daha az yansiyor olabilir. Tipk1
entelektiiel diizeyi yiiksek kadinlarin maruz kaldiklart aile i¢i siddeti daha alt kategorilerdeki kadinlara gére daha
az ifsa edebilmeleri gibi.

% B.Ozgelik; “iki 6grencinin zorbalik arastirmasi”, Hiirriyet IK, 19 subat 2006, s.34.



alanlarinda ¢alisma yagamini silirdiirdiigiinii biliyorum. Giiniimiizde ise psikoloji, yiiksek
puanli boliimlerden; 6zel liniversitelerin agmaya c¢aba gosterdigi dallardan biri; kisacasi ragbet
goriiyor. Piyasaya bakildiginda ise glinlimiiziin tanrilar1 psikologlar gibi bir izlenim doguyor.
Pop-psikoloji(!) yayinlar1 en ¢ok satanlar listesinde. Ancak tiim bu ilgi artig1 saglikl
goriinmiiyor. Psikoloji denilince ilk ¢agrisan klinik psikoloji oluyor; oysa siyaset gibi, iletisim
gibi, igletme gibi yine ¢ok ragbet goren alanlar1 (hepsini bireyleraras iligkilere indirgemek
cok iddial1 olursa da, en azindan hepsini bireylerarasi iligkilerden bagimsiz ele alamayacak
olmak) psikolojiden ayr1 diistinmek bilimsel olamaz. Oysa s6z konusu alanlarin psikolojik
arkaplanlarin1 psikoloji lisans1 yapmamis olanlar dolduruyor. Ancak psikoloji, aynen hukuk
gibi, miihendislik branglar gibi, tip gibi temel bir bilimdir. Lisanstistii egitim siire¢leri yahut
konuyla ilgili okumalar kisiyi nasil avukat, hakim, miihendis, hekim kilamazsa psikolog da
kilamaz. Psikologlarin bakis acilarinin 6zgiinliigiinii ve 6zelligini ve psikolojinin klinikle
sinirlanamayacagini gdstermek acisindan da P.Tmaz’in Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)
baslikl1 kitab: 5nem tastyor. Ornek olaylarmn kullanilisinin sagladigi okunmadaki kolaylig1 da
psikologlarin iletisim becerilerine baglamak miimkiin. Bu akiciligin 6zdeslesme yoluyla,
konuyla ilgili farkindalig1 artiracagi inancindayim.

Genel olarak degerlendirildiginde ise, kitap, konuyla ilgili ilk kitaplardan biri olmanin
getirdigi genel yaklagimin eksikliklerini tagiyor.Baska bir deyisle her alt baslik baslibasina bir
kitap ve aragtirma konusu olmaya aday. Yukarida degindigim ve kitabin niteligini artiran ama
onu bir alana sikigtiran psikolojik bakisa 6nsoz olarak eklenen hukuksal bakis ise, mobbingin
birgok perspektiften tartisilmasinin gerekliligini somut bir bigimde ortaya koyuyor.

Farkindalik doniisiimiin ¢ikis noktasidir. Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) baslikli
caligmanin bu problematik ¢ercevesinde ezber bozan yayinlardan biri bigiminde
degerlendirilmesini; hem ¢alisma yagaminin hem psikolojinin bu acidan ele alinmasina vesile
olmasini isterim. Is yerinde psikolojik taciz yasayanlarm “her is yeri boyle” diye
diistinmemeleri ve/veya avutulmamalarinda; psikolog deyince klinik psikologla sinirlt
kalinmamasinda, bu kitap dolayisiyla en ufak bir rolii olursa P.Tinaz “basarmig” demektir.



